IFRA srl - Isotta

Záruční list
Zaručujeme kvalitu a užitné vlastnosti tohoto výrobku po dobu 24 měsíců počínaje od data zakoupení výrobku. Dále se zavazujeme odstranit během výše uvedené záruční doby veškeré závady materiálu a také výrobní vady.  Záruka se poskytuje prostřednictvím opravy anebo výměny vadných součástí výrobku anebo náhrady celého výrobku a to na základě našeho uvážení. 
Záruka se nevztahuje na ty části výrobku, které podléhají normálnímu opotřebení, a ani na škody anebo vady způsobené neoprávněnou úpravou výrobku anebo nesprávným použitím a/nebo údržbou výrobku. 
Poskytovaná záruka může být uplatněna následujícím způsobem:

· zašlete výrobci předběžnou zprávu, ve které budou popsány zjištěné závady; tato zpráva může být zaslána také prostřednictvím elektronické pošty na níže uvedenou adresu: isotta@isotta.com .
· jestliže výrobce zjistí, že se na uvedené vady skutečně vztahuje poskytovaná záruka, zákazník musí odeslat výrobci předmětný výrobek v originálním obalu a doklad potvrzující zakoupení výrobku; na dokladu musí být uvedeno datum prodeje a kontakt na příslušného prodejce. 
· zaslání výrobku musí být provedeno způsobem, který určí a oznámí výrobce s tím, že veškeré dopravní náklady hradí výrobce. 
Záruka se nevztahuje na:
· škody, které se vyskytnou na kožených částech výrobku a které jsou způsobené nepřetržitým a trvalým kontaktem s kovovými částmi a následujícím odíráním;
· škody, které se vyskytnou na kožených částech výrobku a které jsou způsobené nesprávnou údržbou a/nebo čištěním kůže za použití chemických prostředků (kožené části musejí být čištěny pouze vodou, do které může být případně přidán zcela neutrální čistící prostředek);
· škody, které se vyskytnou na kovových chromovaných a/nebo anodizovaných a/nebo natřených částech anebo na jiných povrchově upravených částech, jestliže jsou tyto škody způsobené dotykem anebo kontaktem s jinými kovovými částmi; 
· škody, které se vyskytnou na kovových chromovaných a/nebo anodizovaných a/nebo natřených částech anebo na jiných povrchově upravených částech, jestliže jsou tyto škody způsobené nesprávnou údržbou a/nebo čištěním těchto komponentů za použití chemických prostředků (tyto části mohou být čištěny pouze vodou);
· škody, které se vyskytnou na elektrických anebo elektronických částech výrobku a které jsou způsobené nesprávným použitím anebo instalací, kterou provedli nekvalifikovaní pracovníci, anebo instalací, která nebyla provedena podle instrukcí uvedených na obalu výrobku. 
· škody, které se vyskytnou na mechanických komponentech a které jsou způsobené nesprávným použitím anebo instalací, kterou provedli nekvalifikovaní pracovníci, anebo instalací, která nebyla provedena podle instrukcí uvedených na obalu výrobku.
Ohledně této záruky odkazujeme na nařízení italské vlády č. 24 ze dne 02/02/2002 a na směrnici 1999/44/ES, která upravuje záruční podmínky poskytované na spotřební zboží. 
Pozor: po zakoupení výrobku si pečlivě uchovejte tento záruční list, originální obal výrobku a také doklad o jeho zakoupení, který vám vystaví prodejce. 
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