IFRA srl - Isotta

Garanticertifikat

Vi garanterar kvalitet och en god funktion av denna produkt i 2 år från och med inköpsdatum. Vi svarar därmed för alla fel gällande defekter på material eller tillverkning. Garantin utförs genom reparation eller byte av defekt del eller defekta delar eller hela produkten. på vår kostnad. 

Det ges därmed ingen garanti för skador som uppstått på grund av normal utslitning eller för skador eller fel som orsakats genom åverkan, bruk och/eller olämpligt underhållsarbete.

Garantin kan erhållas genom: 

· att skicka en förklaring över påträffade skador; denna förklaring skall skickas via e-mail till följande adress: isotta@isotta.com .

· ifall tillverkaren påträffare att skadorna verkligen täcks av garantin så skall produkten läggas i originalförpackning och medföljas av inköpskvittot med datum och detaljer över återförsäljaren. 

· Detta skall skickas med de medel som tillverkaren meddelar och som är på hans kostnad. 

Garantin täcks inte av:
· skador på skinnet som uppstått på grund av kontinuerlig och ihärdig gnuggning med metalldelar; 

· skador på skinnet på grund av olämpligt underhåll och /eller skador på skinnet på grund av rengöring med kemiska produkter (delarna i skinn får endast rengöras med vatten och eventuellt tillägg av tvål som är absolut neutral) 

· skador som framkommit på kromade metalldelar och/eller eloxerade och/eller målade eller i vilket fall som helst på behandlade ytor som uppstått på grund av gnidning eller av andra metalldelar. 

· skador som framkommit på kromade metalldelar och/eller eloxerade och/eller målade eller i vilket fall som helst på behandlade ytor som uppstått på grund av olämpligt underhåll och/eller rengöring med kemiska produkter eller ämnen (dessa delar skall endast rengöras med vatten). 

· Skador som framkommit på komponenter och elektriska eller elektroniska delar om dessa använts olämpligt eller vid installation som inte utförts av fackman eller i vilket fall som helst vid installationer som inte följt instruktionerna som finns inuti förpackningen. 

· Skador som framkommit på mekaniska komponenter och mekaniska delar om dessa använts olämpligt eller i vilket fall som helst vid installationer som inte följt instruktionerna som finns inuti förpackningen.

Denna garanti hänvisar till det lagstiftade dekretet nr. 24 från den 02/02/2002 (Italienska regeringen) och dekretet 1999/44/EC som reglerar dispositionerna för garanti av konsumtionsprodukter.

Viktigt: efter inköpet så bevara detta garanticertifikat tillsammans med produktens originalförpackning och med inköpskvittot från tillverkaren.
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