NORWAY - IFRA srl - Isotta
Garantibevis
Vi garanterer dette produktets kvalitet og effektivitet i 2 år fra kjøpsdato. Vi påtar oss dermed ansvaret for å fjerne enhver feil gjeldende defekter ved materialet eller produksjonen. Garantien utføres ved hjelp av reparasjon eller utskifting av de defekte elementene, eller av de defekte delene eller av hele produktet, etter vårt skjønn.
Garantien gjelder ikke de delene av produktet som utsettes for normal slitasje, ei heller skader eller feil som oppstår som følge av fingring, av feilaktig bruk og/eller vedlikehold.
Garantien kan benyttes som følger:
· Ved å sende en beskrivelse av skadene til produsenten. Denne beskrivelsen kan også sendes pr. e-post til følgende adresse: isotta@isotta.com .

· I tilfelle produsenten registrerer at feilene er dekket av garantien, må produktet leveres tilbake i original innpakning sammen med datostemplet kjøpsbevis og forhandlerens data.
· Tilbakeleveringen skal bare skje ved hjelp av de midler som produsenten vil sørge for å angi og bare produsenten skal betale for dette.
Følgende dekkes ikke av garantien:
· Skader som oppstår på deler i skinn grunnet kontinuerlig og vedvarende gnissing med metalliske deler. 
· Skader som oppstår på deler i skinn grunnet feilaktig vedlikehold og/eller rengjøring av skinnet med kjemiske produkter (delene i skinn skal rengjøres bare ved hjelp av vann med eventuelt bare nøytrale såper).
· Skader på metalldelene i krom og/eller anode og/eller malte eller i alle tilfeller med behandlete overflater, hvis grunnet gnissing eller kontakt med andre metaller.
· Skader på metalldelene i krom og/eller anode og/eller malte eller i alle tilfeller med behandlete overflater, hvis grunnet feilaktig vedlikehold og/eller rengjøring med kjemiske produkter (disse delene skal bare gjøres rene med vann).
· Skader på elektriske komponenter eller deler grunnet feilaktig bruk eller grunnet installasjon utført av ikke godkjent personale eller i alle tilfeller grunnet installasjon som ikke er utført i samsvar med anvisningene som følger med emballasjen.
· Skader på mekaniske komponenter eller deler grunnet feilaktig bruk eller grunnet installasjon utført av ikke godkjent personale eller i alle tilfeller grunnet installasjon som ikke er utført i samsvar med anvisningene som følger med emballasjen.
Denne garantien referer i alle tilfeller til italiensk lov D. Lgs. Governo n° 24 av 02/02/2002 (Italiensk Regjering) samt direktivet 1999/44/EØF som omhandler krav til garanti for forbruksprodukter..

Nota bene: Etter kjøp skal dette garantibeviset oppbevares sammen med produktets originale innpakning samt kvittering som forhandleren utsteder.
